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E-Commerce, M-Commerce y nuevas formas de pago

Estimado amigo

Segun el informe trimestral elaborado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en el segundo trimestre de 201 |
los ingresos del comercio electrénico en Espaiia alcanzaron los 2.322,1 millones de euros, con un aumento interanual del 26,5%.

Algunas de las ramas de actividad con mayor peso en las cifras de ingresos fueron el transporte aéreo, las agencias de viajes y
operadores turisticos, el transporte terrestre de viajeros, los juegos de azar y apuestas, las prendas de vestir y los especticulos
artisticos y recreativos. Todas las dreas de la economia incrementan su actividad en E-Commerce en todas sus formas, creciendo
especialmente la utilizacion de dispositivos moviles para la compra de todo tipo de bienes y servicios.

Del mismo modo, la integracion del mundo on-line y el fisico se ve favorecida por nuevas tecnologias méviles como el NFC y la
Geolocalizacién que permiten trasladar clientes fisicos a nuestras tiendas on-line o facilitar el proceso de compra en los comercios
fisicos con el pago por mévil.

Unidad Editorial Conferencias y Formacién organiza el proximo 16 de febrero la Conferencia “E-Commerce,
M-Commerce y nuevas formas de pago” donde podra conocer:

»  Coémo el comercio on-line puede ayudar a internacionalizar su negocio

» Cudles son las claves para la construccion de una web de comercio electrénico

» Qué aspectos logisticos no podemos olvidar en un negocio de E-Commerce

»  Casos de éxito en E-Commerce de los principales sectores

»  Coémo podemos integrar estrategia de ventas on-line y estrategia en Redes Sociales
»  Claves para el éxito de una aplicacion mévil de E-Commerce

» Tecnologias para la integracion del comercio fisico y virtual

> Situacién y perspectivas de futuro del pago por moévil

En espera de que el encuentro sea de su interés, reciba un cordial saludo,

Eva Alfaya Arias
Directora de Programas
UNIDAD EDITORIAL CONFERENCIASY FORMACION

Patrocina:

&CORRGOS

grupoCorreos

El Grupo Correos se estructura con la unidon de cuatro empresas con el objetivo de fortalecer su politica comercial en el
mercado postal y en el de paqueteria. El grupo conformado por su empresa matriz Correos, y las filiales Chronoexprés,
CorreosTelecom y Nexea (la nueva marca de Correo Hibrido), se presenta como un auténtico operador global de soluciones
de comunicacién en todos y cada uno de los mercados en los que actua, presentando la oferta mas completa del mercado.

Grupo Correos, esta ampliando su gama de productos y servicios en el sector de la Paqueteria, ofreciendo Soluciones de
360°: Paqueteria E-Commerce, Paqueteria Pymes, Paqueteria Urgente, Paqueteria Erasmus, Paqueteria Mi Tierra y Paqueteria
de Exportacion, que cubren una amplia y variada diversidad de demandas y necesidades de distintos colectivos: Cobertura y
Capilaridad, Opciones de Entrega Domiciliaria y en Oficina, Devoluciones yValores Afiadidos,como el reembolso, el comprobante
de entrega en formato digital POD o e-AR, Localizador de Envios y la Seguridad de la Entrega Exclusiva al destinatario son
algunos de nuestros valores diferenciales.

Pero, sobre todo, la gran fortaleza del Grupo Correos, es que sus clientes saben que estan confiando su negocio a profesionales,
porque es la empresa con mayor nimero de personas al servicio de personas: mas de 60.000 profesionales trabajan
diariamente para que el Grupo Correos pueda ofrecer las mejores soluciones para el negocio en la Red.

Para mas informacion, visiten nuestra pagina web: www.correos.es
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9.00  Recepcidn de los asistentes y entrega
de la documentacién

Preside y modera la mafana:

D. Fernando Maudo
Director General en Espafa
VENTE PRIVEE.COM

9.15  El comercio electrénico como via de
internacionalizacion de nuestro negocio

Segun el Informe sobre Comercio Electrénico en Espafia
elaborado por la CMT, en el segundo trimestre de 201 I,
el volumen de negocio de las transacciones con origen en
Espafia y dirigidas hacia el exterior fue de 1.011 millones
de euros, representando el 43,5% del importe total. La
mayor parte del importe de dichas compras se dirigi6 a
la Unién Europea (89,9%) y en menor medida a Estados
Unidos (4,9%).

El importe de las transacciones realizadas desde el
exterior y dirigidas a sitios web espaiioles fue de 335,3
millones de euros, lo que supuso un 14,4% del volumen
de negocio total.

> Estado del Comercio Electrénico en Espaia y fuera
de Espana. Andlisis de las cifras de negocio

> Situacion del mercado internacional. Mercados y
sectores emergentes. Peculiaridades a tener en cuenta
en el mercado Internacional

> jCoémo escoger el mercado electrénico mas adecuado
a nuestra empresa’

> Servicio e-market services del ICEX

D#a.Victoria Vera

Directora Adjunta Division Informacion
y Publicaciones

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO
EXTERIOR. ICEX

9.45  Coloquio y preguntas

10.00 Panel de Expertos

Construir un website de comercio
electronico. Experiencia desde el punto
de vista de los distintos agentes

del proceso

> ;Cémo elegir la plataforma tecnoldgica adecuada?
{Externalizacion o plataforma de creacion propia?
»> Control del proyecto: estructura de recursos humanos
necesaria para emprender un proyecto de E-Commerce
> Pruebas de usabilidad: principales errores a la hora
de disefiar nuestra tienda on-line
>> Ventajas de los servicios de i-cloud en el mercado
de E-Commerce

>> Aspectos claves para conseguir la confianza y fidelidad
del usuario: privacidad y proteccién de datos de
usuarios, seguridad en las transacciones econémicas,
accesibilidad y usabilidad de nuestra web

» ;Cudl es la situacion actual del E-Commerce?
iQué perspectivas de futuro ven los distintos
integrantes del negocio?

D. Juan Macias

CEO

DEMARTINA.COM

Presidente

ASOCIACION ESPANOLA DE EXPERTOS
EN COMERCIO ELECTRONICO

Diia. Margarita Verdier
Directora de Desarrollo y Marketing
CONFIANZA ONLINE

D. David Carrero Fernandez-Baillo
Responsable Marketing Online

ACENS, MIEMBRO ASOCIACION SAAS
&CLOUD NETWORK

D. Javier Echaleku
Gerente
LOGOCOMUNICA.COM

D. Miguel de Bas

Asesor de Calidad y Codigos de Buenas
Practicas

ANEI / OPTIMA WEB

I'1.15 Coloquio y preguntas

I1.30 Café

PRINCIPALES PROBLEMAS PARA CLIENTES DE E-COMMERCE

Me llegé con retraso 39,6

No era lo ofrecido en la web 334
No me llegé el producto

Problemas en el pago

Me ha llegado estropeado /
con desperfectos

Precio final distinto al precio

mostrado en la web
W 2009

Otras

0 20 40 60
Fuente: Estudio sobre Comercio Electrénico B2C en Espafa. Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones. Octubre de 2010



12.00 Optimizacion del proceso de distribucion
y seguimiento de envios en nuestro
comercio B2C

La logistica es un factor clave para el comercio electrénico.
Si después de tener una estrategia on-line muy pulida los
gastos de envio son excesivos, hay retrasos importantes
o el cliente se encuentra con gastos no previstos, es muy
posible que la compra no se produzca.

»> §Coémo realizar un seguimiento de pedidos en tiempo
real?

> ;Cémo flexibilizar los horarios de entrega?

> ;Cémo gestionar devoluciones?

>»>La importancia del CRM y del trato con el cliente.
Tracking de envios para el cliente final

Caso de Exito
CLIENTE DE CORREOS

12.30  Coloquio y preguntas

Destinia sigue aumentando su facturacion
y se expande a Oriente Medio y Asia

La agencia de viajes “online” espafola Destinia.com
aumentara este afio sus ingresos un 30 % respecto al
ejercicio anterior, hasta superar los |00 millones de euros,
y prepara su desembarco en enero en Oriente Medio y a
mediados del 2012, en Asia.

EXPANSION. 23 de octubre de 201 |

12.45 Plan de Marketing para la difusion

y posicionamiento de nuestro negocio
on-line

v/ Caso de éxito sector viajes: Destinia

> Objetivos estratégicos de Destinia

> Posicionamiento SEOY SEM

> Acciones de marketing directo

> Acciones de Cross marketing y marketing promocional.
Campaiias Estacionales

> jCoémo retener y fidelizar usuarios?

> Resultados en términos de usuarios y permanencia

D. Amuda Goueli
CEO
DESTINIA

13.15 Coloquio y preguntas

1330 Claves para la permanencia y liderazgo

en un negocio de E-Commerce
v Caso de éxito pyme: telecigiieia.com

> ;Cémo se gesto el proyecto “La Cigliefia del Bebé”?
Estrategia de ventas y plan de negocio.
Estudio de competencia y de mercado

14.00

> Evolucion y adaptacion al entorno a lo largo de los
afios. Planes de expansion y diversificacion del negocio

> Claves de éxito: Disefio, catdlogo, estrategia de precio,
gestion de entregas, gestion de devoluciones

> ;Cémo permanecer en el mercado y mantener
el liderazgo?

Dia. Elena Gémez de Pozuelo
Presidenta

ADIGITAL

Empresaria de Internet

Coloquio y preguntas

14.15  Almuerzo

15.30

16.00

16.15

Preside y modera la tarde:

D. Oscar Fernindez
Director General
MMA SPAIN

Las grandes marcas de moda y su vision
del E-Commerce

v Caso de éxito moda: tienda on-line de Adolfo
Dominguez

> jPor qué una tienda on-line? Visidn estratégica
de Adolfo Dominguez

> Gestion de Categorias y mapa de navegacion
de www.adolfodominguezshop.com

> Andlisis del proceso de compra implantado en la tienda
on-line. Perfil de usuarios de la tienda on-line vs perfil
de usuarios off-line

> Similitudes entre la experiencia de compra on-line
y la de la tienda fisica

> Modelo de distribucién de pedidos y gestion
de devoluciones

Diia.Valeria Dominguez
Directora de E-Commerce
ADOLFO DOMINGUEZ

Coloquio y preguntas

Redes Sociales. COmo dinamizar nuestros
usuarios y convertirlos en clientes.
Informe sobre Social Commerce oct-201 |

El primer Informe sobre Social Commerce elaborado
por Correos y Territorio Creativo incluye un exhaustivo
andlisis del mercado del comercio electrénico y la
influencia del Social Media en las decisiones de compra
del consumidor.



16.45

17.00

17.30

17.45

Madrid, 16 de febrero de 2012

> jCoémo explotar y combinar datos internos
y externos de clientes? Utilizacion de métricas
en redes Sociales

» jCoémo dar soporte a través de medios sociales
para ganar ventas Y fidelidad? Integracién con las
herramientas de Call Center de la compaiia

> Integracion de la tienda fisica con la experiencia
de compra social y movil

D. Juan Luis Polo
CEO
TERRITORIO CREATIVO

18.15

18.30

Coloquio y preguntas

Uno de cada tres usuarios de smartphones y
tablets se ha subido ya al tren del M-Commerce

Hoy por hoy, el
smartphones y tabletas dicen comprar “muy a menudo
a través de estos dispositivos moviles.

MARKETINGDIRECTO.COM. 7 de noviembre de 201 |

13,4% de los propietarios de

(1)

Mobile-Commerce. C6mo elaborar
una aplicacion mévil para nuestra
tienda on-line y convertirla en un éxito

v/ Caso de éxito sector editorial: Touchybooks

> Creacion de una aplicacion para M-Commerce.
Factores clave para la permanencia y uso de la
aplicacién

» Comportamiento del usuario-comprador:
como incentivar la compra a través del movil

>»> Acciones de marketing indispensables para
promocionar nuestra aplicacién de M-Commerce:
posicionamiento en los markets

> Estrategia y disefio de la app Touchybooks.
Datos de usuarios y descargas

D. David Martin
Business Developer Manager
GENERA MOBILE

Coloquio y preguntas

Puentes entre los mundos fisico
y digital: Geo-Commerce y codigos
bidimensionales

» jQué es la Geolocalizacion y qué ventajas aporta
al mercado de E-Commerce!?

» Trafico global de escaneo de cédigos en Espaia
y Resto del mundo

> Resultados de campaiias de cédigos BIDI
por sectores

19.30

19.45

> Sistemas operativos mads utilizados en el escaneo
de codigos

> Posibilidades que ofrece y casos de éxito
en E-Commerce

D. Agustin Calvo
Director General Spain
SCANBUY

Coloquio y preguntas

Mesa Redonda

Nuevas formas de pago por mévil
a través de tecnologia NFC

La tecnologia NFC permite comunicar a dos
dispositivos que estén muy préximos entre si, todavia
mas cerca que con Bluetooth. Una de sus aplicaciones
es que los teléfonos podran actuar de ‘monederos
digitales’ y realizar micropagos de manera sencilla. En
2013 se estima que habrd mas de 300.000 millones
de transacciones a través del moévil. Un 20% de los
dispositivos tendran tecnologia NFC.

> §Qué es la tecnologia NFC? ;Qué aspectos
diferenciadores tiene respecto a iniciativas
anteriores? ;Qué porcentaje de terminales tienen
esta tecnologia en la actualidad?

> Panorama actual de la compra a través
de dispositivos moviles a nivel mundial

> jEstamos preparados para el pago con moévil en
Espafia? Experiencia Mobile Shopping Sitges 2010

> jCudles son los actores en el proceso de pago
por movil y qué inversion supondrd para cada
uno de ellos?

D. Andea Fiorentino
Responsable para Europa
VISA

D. David Urbano
Mobile Director
LA CAIXA

D. Jorge Martin

Gerente de M2M y Soluciones Sectoriales
TELEFONICA

D. José Luis Arias Muerza

Director General
INGENICO IBERIA

Coloquio y preguntas

Fin de la Jornada

Todos los ponentes han confirmado formalmente su asistencia. En caso de producirse cambios en el programa, sera por razones ajenas a la voluntad de la organizacién.
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Hoteles recomendados

Hotel Nuevo Madrid
C/ Bausd, 27.TIf. 91 298 26 00. Distancia a la Sede de Unidad Editorial 1,8 km-6 minutos

Hotel Confortel Pio XII
Avda. Pio XII,77.TIf. 91 387 62 00. Distancia a la Sede de Unidad Editorial 4,1 km-9 minutos

Colaboran:
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Transportista Oficial

Organiza:

Unidad Editorial Conferencias y Formacion
Avda. de San Luis, 25. 28033 Madrid

Tel.: 91 443 53 36 * Fax: 91 443 69 95
infoconferencias@unidadeditorial.es

Colabora:

Cancelaciones

Si usted no puede asistir, tiene la opcién de que un sustituto venga en su lugar,
comunicandonos sus datos por escrito, al menos, 24 horas antes del comienzo

del encuentro.
Para cancelar su asistencia, debera notificarlo por escrito al menos | semana
antes del comienzo del curso. En este caso sera retenido un 15% en concepto

de gastos administrativos.
En caso de no cancelar la inscripcién o hacerlo en menos de 24 horas, no serda

reembolsado el importe de la Conferencia.

Ventajas fiscales asociadas a esta Conferencia

La cuota de inscripcion de esta Conferencia constituye un gasto fiscalmente
deducible tanto para empresas, Impuesto sobre Sociedades, como para
profesionales, en el célculo del rendimiento neto de actividades econémicas, IRPF.
Al mismo tiempo, puede beneficiarse de una deduccién en la cuota integra de

ambos impuestos, por el 5% de su importe.
£
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Para Asistentes, Comité Organizador y Ponentes Invitados:

Para vuelos Nacionales, Europeos e Intercontinentales destino
final el lugar donde se celebre el Evento y v.v. (OW y/o RT):

45% de descuento sobre tarifas completas en Business
50% de descuento sobre tarifas completas en Turista

Para vuelos directos, operados por AIR NOSTRUM (1B-8000):
30% de descuento sobre tarifas completas Business y Turista

Indique su asistencia a este
HOteIes COIaboradores evento para formalizar su reserva

NH

HOTELES

Hotel NH Abascal
Teléfono de Reservas: 91 441 00 15
Consulte precio especial

Hotel InterContinental Madrid
Teléfono de Reservas: 91 700 73 00
Consulte precio especial

\J
INTERCONTINENTAL.
MADRID

Hotel Petit Palace Embassy
Teléfono de Reservas: 91 431 30 60
Consulte precio especial

Como inscribirse

Entre en www.conferenciasyformacion.com

Registrese como usuario

Seleccione la conferencia a la que desea asistir y pulse
“inscribase ahora”

Indique el nimero de inscripciones y pulse “actualizar total”
y a continuacion “comprar”

Compruebe que sus datos estan correctos y pulse “enviar”
Elija forma de pago:  TarjetaVISA = Transferencia
Recibira automaticamente confirmacién de su inscripcion
via e-mail
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http://elblogdeconferenciasyformacion.com/
http://www.linkedin.com/groups?gid=2722989&trk=myg_ugrp_ovr
http://www.facebook.com/conferenciasyformacion
http://twitter.com/UEConFormacion
http://www.youtube.com/user/UEConFormacion

