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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Uso de redes sociales

[ P12. ;Utiliza alguna de las siguientes redes sociales?

Total entrevistas (2.075)

Uso de algunared social | Redes sociales utilizadas

0% 25% 50% 75% 100%

|
@tuenti
hi5

“‘amyspace

61,3%

No usa
ningunade
las redes e Linked [
sociales ,
24,0% XING 3,5%

redes sociales planteadas. Tan s6lo una cuarta parte afirma
no utilizar redes sociales. acebook es, con diferencia, la red social mas usada por los internautas
encuestados. 6 de cada 10 la utilizan.

Twitter, la red social de microblogging tiene una penetracion del 13,5%, cercana
a la de MySpace.

Las redes sociales de caracter laboral / de empleo son las menos utilizadas
junto con Keteke, la red social de Telefonica.

0,
El 76% de los internautas encuestados utiliza alguna de las K n kete)le 0,4%
F
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Uso de redes sociales

[ P12. ¢ Utiliza alguna de las siguientes redes sociales? ]

Base: Total entrevistas (2.075)

Numero de redes sociales utilizadas I Numero de redes sociales utilizadas por edad I
100% -
6,8%
Usa 4 0 mas de las rledes 99 19 21,8% 21,5%
o 4 0 ,190
4.6% s;zlgo/eos 75% 16,6% 21,09 25.0%
3 5006 3400  [308%
10,6% 452% 36,7%
41,0% 38,2%
25% A
35,4% 39,3%
28,3%
21,7% 20,0% 20,3%
Usa 1 red social 0% T T T ; ;
38,4% Menorde Del16a20 De21a30 De3la40 De4la50 Méas de 50
2 16 afios afios afios afios afios afios
22,5%
ONo usaredes sociales OUsalredsocial 02 E3 BEUsa4omas
El 24% de los internautas no usa ninguna red social, y casi Entre los internautas de 30 afios 0 menos el 20% no utiliza redes sociales, pero
AT e e et masmaEs e adm ur;a El a partir de dicha edad el porcentaje de no usuarios crece considerablemente.

37,7% restante utiliza 2 o mas redes sociales.

El colectivo mas proclive al uso miltiple de redes sociales lo encontramos entre
los 21 y los 30 afios, donde el 40% de los internautas utiliza 2 o mas redes
sociales.




< 0CIo

2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Uso de redes sociales

[ P12. ¢ Utiliza alguna de las siguientes redes sociales? ]

Base: Residentes en Espafia (1.470)

Uso de alguna red social por Comunidad Auténoma I
100% . . o
90.0%  g5206 Media residentes en Espafia = 75,4%
78,7%  78,6%  78,0%  77,4% 0,

o, °© T12%  754% 753%  744% 734% 727% 729% T2.7%  72.3%

5% - 64,7%  63,9%
50% A
25% A

0% -

} X (d > >
2 R4 N X > 2 & QO & D N DN 2 > > &
N & é& S 'o‘\é\ & & e i o® > 3 oba ?}06\ 'z\b c}&Q \'z’\y &
N & X ~ oid v A2 > & & &S & & & @® &

& Q N Q? N & e Q o ) R

> S 2 S N < & S <&
@ < & & & a & N
b’«\b\ I S .&\(b'g fg‘{b 6‘\\’0\
O » o
N W N4 C
B Jsa algunared social Media de uso de algunared social entre los residentes en Espafia ‘

Se debe sefalar que para varias comunidades auténomas la muestra es reducida, por lo que estos datos deben tomarse como una
orientacion, sobretodo para las comunidades mas pequefias. Mientras que para Andalucia, Catalufia, Valencia y Madrid, si se cuenta con
muestra considerable.

La media de uso de redes sociales de los internautas residentes en Espafia es 75,4%. Baleares, Cantabria y Madrid son las Comunidades
con mayor penetracion de uso de redes sociales entre los internautas, mientras que la Comunidad Valenciana, La Rioja y Extremadura
(especialemente, estas dos ultimas) son las Comunidades Autonomas donde las redes sociales estan algo menos extendidas, aunque
siempre con una penetracion superior al 60% de los internautas.

.0cio.net - Red de Blogs, Ocio Network S.L.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Relacion entre el uso de Internet y la reduccion del consumo de TV

[ P17. ¢ Utilizar Internet hareducido su consumo de televisién? ]

Total entrevistas |

Base: total entrevistas (2.075)

Sj 100%
68,5%
75%
50%
25%

0%

No
31,5%

Reduccion del consumo de TV
por nimero de redes sociales utilizadas

11

No usa Usalred UsaZ2redes Usa3redes Usa4omas
redes social sociales sociales redes
sociales sociales

Casi 7 de cada 10 encuestados (68,5%) afirma que Internet
ha supuesto una reduccién de su consumo de television.

No existe una relacién directa entre el mayor uso de redes
sociales y la reduccion de consumo de TV. Incluso los
encuestados que no usan redes sociales presentan altos niveles
de reduccién de consumo de TV.

.0cio.net - Red de Blogs, Ocio Networ
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Relacion entre el uso de Internet y la reduccion de lectura de prensa en papel

[ P18. ¢ Utilizar Internet ha reducido su lectura de prensa en papel? ]
Total entrevistas | Reduccion de lectura de prensa en papel
por numero de redes sociales utilizadas

Base: total entrevistas (2.075)

100%

Si
/ 51,9%
75% A

514%  223%  526%

0,
0
50% A
O% b T T T

No
48 10/ _/ Usalred UsaZ2redes Usa3redes Usa4omas
' 0 redes social sociales sociales redes
sociales sociales

No existe una relacién directa entre el mayor uso de redes
sociales y la reduccion de lectura de prensa en papel, ya que
todos los usuarios de redes sociales, independientemente del
namero de estas utilizadas, presentan porcentajes similares.

Algo mas de la mitad de los encuestados afirma que el uso
de Internet ha supuesto una reduccion de lectura de prensa
en papel.

En cambio, parece que los no usuarios de redes sociales han
reducido algo menos (48,7%) la lectura de prensa en papel,
aunque la diferencia no es significativa.




< 0CIo

2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Relacion entre la edad y la reduccion de consumo en TV y prensa

Reduccion de consumo de TV por edad |

100% La reduccion del consumo de TV ha
74 204 I/ sido mas fuerte entre los internautas

75% 1 66,2% e 68,7% 61,2% 61.7% de 21 a 30 afios.
57,3%

Por otro lado, son los mayores de 41
afios y, sobretodo, los mas jovenes
(menores de 16 afios) quienes
menos afirman haber reducido su
consumo de TV araiz del uso de
. . . N i ~ Internet. Habria que estudiar si la
Meno~r de 16 De 16 a20 afios De 21 a30afios De31ad40afios De4la50afios Mas de 50 afios menor reduccion de consumo de TV
anos entre los menores de 16 afios se se
EE Ha reducido el consumo de TV Media reduccion de consumo de TV puede deber a que se trata de la
primera generacion que ha crecido
con una Red desarrollada.

50%

25% A

0% -

Reduccidn de lectura de prensa en papel por edad por edad

100%

Por el contrario, la reduccién de
lectura de prensa en papel ha sido

75% - 57 9% mas intensa en los internautas de

52,9% 49 8% 54,9% 53,7%

ﬁ_

mas de 50 afios (57,9%).

45,9%

50% A
Lo que parece indicar la importante
implantacion de Internet como fuente
de informacién en una generacion
més habituada a la compra de
diarios en papel.

25% A

0% -

Menor de 16 De 16 a20 afios De 21 a30afios De 31a40afios De 4l1a50afios Mas de 50 afios
afos

I Ha reducido el consumo de TV Media reduccion de lectura de prensa en papel

.0cio.net - Red de Blogs, Ocio Network S.L.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Relacion entre zona geograficay la reduccion de consumo en TV

Base: Residentes en Espafa (1.470)

Reduccion de consumo de TV por Comunidad Auténoma I
0, . . ~
100% Media residentes en Espafia = 69,9%

193% TT2% o700 72190 714% 9

7595 - : 1% A% TLI% 69.2%  69.2% 67,3% 66,7% 66.0%  66,0%
: ! 63,0%  61,7% o
58,8% 56,8% 53.3%
50% -
25%
0% -
@ o = o > ° > > > ) & Q 2 2 S\
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s BN H3 reducido el consumo de TV Mediareduccién de consumo de TV residentes en Espafia

Se debe sefialar que para varias comunidades autbnomas la muestra es reducida, por lo que estos datos deben tomarse como
una orientacion, sobretodo para las comunidades mas pequefias. Mientras que para Andalucia, Catalufia, Valencia y Madrid, si se
cuenta con muestra considerable.

La media de reduccion de consumo de TV en Espafia es 69,9%. Andalucia, Aragon y Navarra son las Comunidades donde los
internautas afirman haber reducido més el consumo de TV con el uso de Internet con porcentajes superiores al 70%, mientras
gue La Rioja, Asturias y Baleares han reducido dicho consumo en menor medida, donde no llega al 60%.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Relacion entre zona geografica y la reduccion de lectura de prensa en papel

Base: Residentes en Espafia (1.470)

Reduccion de consumo de prensa en papel por Comunidad Auténoma I

100% : . ~
Mediaresidentes en Espafia = 50,7%
5% 62,3%
570 585% 58,0%  57,4%
| 0% s35% s23%  siom 472%  471%  46,9%
50% - N0 h TR AS6%  44.9% 43006 43,0% 4 gy
P70 36,4%
25%
0% -
> > - » N RN >
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BN H3 reducido el consumo de TV Mediareduccién de lectura de prensa en papel residentes en Espafia N4

Se debe sefialar que para varias comunidades autonomas la muestra es reducida, por lo que estos datos deben tomarse como

una orientacion, sobretodo para las comunidades mas pequefas. Mientras que para Andalucia, Catalufia, Valencia y Madrid, si se
cuenta con muestra considerable.

La media de reduccion de consumo de prensa en papel entre los internautas residentes en Espafia es 50,7%. Canarias, Pais
Vasco y Castillay Ledn son las Comunidades donde los internautas afirman haber reducido mas el consumo diarios en papel con

el uso de Internet con porcentajes superiores en torno al 60%, mientras que Catalufia, Baleares y Navarra han reducido dicho
consumo en menor medida, con porcentajes inferiores al 45%.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Internet como medio de ayuda a las relaciones sociales

[ P18. ¢ Utilizar Internet le ayuda en sus relaciones sociales? ]
Total entrevistas | Percepcion de Internet como medio de ayuda a las
relaciones por el nimero de redes sociales utilizadas

Base: total entrevistas (2.075)

100%
Si

/ 57,9% . N
58,3% 61,2% 60,7% ,3%

1111

51,3%

50% -
O% b T

No
42 10/ _/ No usa Usalred UsaZ2redes Usa3redes Usa4omas
' 0 redes social sociales sociales redes
sociales sociales

La percepcion de Internet como medio de ayuda en las
relaciones sociales tiene una relacion directa con el nimero de
redes sociales utilizadas por los internautas.

Cerca del 60% de los encuestados reconoce que Internet se
ha convertido en un medio de ayuda en las relaciones
sociales.

Mientras solo el 51,3% de los internautas que no usan redes
sociales considera que Internet le ayuda en sus relaciones
sociales, dicho porcentaje alcanza el 66,3% en los usuarios de 4
o0 mas de dichas redes sociales.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Disposicion a pagar por el consumo de noticias e informacién en Internet

[ P32. ;Estaria dispuesto a pagar en Internet por el consumo de noticias e informacion? ]
Total entrevistas I Disposicion a pagar por noticias en Internet segun la edad
Total entrevistas (2.075) Total entrevistas (2.075)
NO 100%
87,0%
I\ 75% -
50% -

25% { 18,5% 20,6%

117%  121%  117%  143%
S j H B B B
0% - . . : : :

0
13’0 /0 Menor de De 16a20 De 21a30 De 31a40 De 41a50 Mayor de
16 afios afios afios afios afios 50 afios

B Est4 dispuesto a pagar por el consumo de noticias

El rechazo al pago por el consumo de noticias e informacion a través de la

Red esta claramente instaurado entre los internautas. Media total de disposicion a pagar por el consumo de noticias

Sélo un 13% afirma que estaria dispuesto a pagar por este tipo de . - . A
B ° . P pagarp P Son los més menores de 16 afios y los mayores de 50 quienes tienen una
. mayor disposicion al pago por contenidos informativos.

Por el contrario, poco méas de uno de cada diez internautas entre 16 y 40
afios estaria dispuesto a pagar por estos contenidos.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Disposicidén a pagar por el consumo de noticias e informacion en Internet

[ P32. ;Estaria dispuesto a pagar en Internet por el consumo de noticias e informacion? ]

Disposicion a pagar por noticias en Internet por residencia |

Total entrevistas (2.075)

100%

75% A

50% A

25% A 19,9%

ool |
Residente en Espafia Residente fuerade Espafia
/ BN Estj dispuesto a pagar por el consumo de noticias
Media total de disposicién a pagar por el consumo de noticias

——— | Los internautas encuestados que residen fuera de Espafia estan mas dispuestos a realizar un
pago por el consumo de noticias e informacién a través de la Red.

Mientras entre los residentes en Espafia solo el 10%afirma estar dispuesto al pago. Entre los
residentes en el extranjero dicho porcentaje practicamente se duplica.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Actitud ante el cobro por contenido por parte de grandes medios

[ P33. Si grandes medios online como El Mundo o El Pais decidieran cobrar por el acceso, usted... ]

Total entrevistas |

Base: total entrevistas (2.075)

Dejaria de
usarlo
79,8%

L

Pagaria
ocasionalmente
15,9%

Pagariay
seguiria
utilizandolos

4,3%

La inmensa mayoria rechaza la idea de posibles cobros por
parte de los grandes medios de comunicacion. Aunque un 20%
de los internautas pagaria, al menos ocasionalmente, para el
acceso a grandes medios de comunicacion

Actitud ante posibles cobros por acceso por parte de
grandes medios de informacion

100% -
13,8933 YR 7 301 0 29 '

75% A

50% -

80,9% 83,9% 78,3% 76,6%

69,3% 70,9%

25% A

0% T T T T T
Menor de De 16 a20 De 21 a30 De 31a40 De 41 a50 Mas de 50
16 afios afios afios afios afios afios

B Pagariay seguiria utilizandolos
B Pagaria ocasionalmente
O Dejariade usarlo

— | Entre los mas j6venes y los mas mayores se da un ligero
aumento en la predisposicion al pago por acceso a grandes
medios de comunicacién. Aun asi, en todos los tramos de
edad el rechazo al cobro por acceso es mayoritario.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Actitud ante el cobro por contenido por parte de grandes medios

[ P33. Si grandes medios online como El Mundo o El Pais decidieran cobrar por el acceso, usted... ]

Actitud ante posibles cobros por acceso por parte de
grandes medios de informacion

Total entrevistas (2.075)

100% T 3,9%
15,3%
75% A
50% A
%
69,6% 80,9%
25% 1
0% T

Internet NO hace que esté mejor  Internet hace que esté mejor
informado informado

B Pagaria y seguiria utilizandolos
B Pagaria ocasionalmente
O Dejaria de usarlo

La consideracion de que Internet hace que se esté mejor informado conlleva una menor
predisposicién al pago por el acceso a los grandes medios generalistas. De forma que al
confiar en la Red en si misma como medio de informacion se relativiza al mismo tiempo la
importancia de los grandes medios tradicionales.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Perfil de edad de las principales redes sociales
Total entrevistas (2.075)

0% 25% 50% 75% 100%

Tuenti 41,3% | 14,20% |4,7%

Hi5 26,5% 36,2% | 15,70% | 6,1%

MySpace 38,2% | 19,30% | 5,7%

Facebook 40,1% | 20,30% | 6,1%

Linkedin 32,1% 27,40% |4,8%

17,8% 49,5% 18,50% | 5,0%

Twitter

Xing 47,9% 26,00% [4.1%

B Menor de 16 afios E De 16 a 20 afios O De 21 a 30 afios O De 31 a 40 afios O De 41 a 50 afios B Mas de 50 afios

Las redes sociales con un perfil mas joven (mayor porcentaje de usuarios menores de 20 afios) son Tuenti y Hi5.

Facebook se situa en un perfil de edad mas intermedio, donde los usuarios de 31 a 40 afios tienen un peso similar al de los usuarios de 16 a
20 afios.

Twitter, en cambio, tiene un perfil mas de joven-adulto. El 50% de sus usuarios tiene entre 21 a 30 afios.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Penetracion por Comunidad Autdnoma de las principales redes sociales
Base: Residentes en Espafia (1.470)

Penetracion de Facebook, Tuenti y Twitter |
100%
75% -
50% -
0%+ Castil
stilla
Andaluc Aragon Asturias Baleares Canarias Cantabri L Castila y Cataluny Vale ncia Galicia | Madrid | Murcia |Navarra Pais Rioja
Mancha Leon a na dura Vasco (La)

B Facebook = 58,6% & 63,2% | 50,0% @ 83,3% @ 64,2% @ 63,0% & 56,0% @ 556% @ 66,4% & 63,8% & 556% & 60,2%  639% @ 67,4% | 63,6% & 554% @ 52,9%
O Tuenti 30,0 | 28,1%  31,8% | 30,0% | 32,1% | 333%  34,0%  358% | 22,0% @ 16,9% @ 222%  34,7% @ 249% @ 37,2% 18,2% 20,0% @ 17,6%
O Twitter 13,9% | 14,0% @ 182% | 13,3% | 17,0% | 185% | 6,0% | 12,3% | 12,1% | 14,6% | 83% | 184% | 13,7% | 4,7% | 182% | 9,2% | 17,6%

Se debe sefialar que para varias comunidades auténomas la muestra es reducida, por lo que estos datos deben tomarse como
una orientacioén, sobretodo para las comunidades mas pequefias. Mientras que para Andalucia, Catalufia, Valencia y Madrid, si se
cuenta con muestra considerable.

La penetracion de Facebook es superior a Tuenti en todas las comunidades autébnomas entre los internautas encuestados
residentes en Espafia. Ademas, Tuenti presenta niveles mas bajos de penetracién en Catalufia y Comunidad Valenciana
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Caracteristicas de los usuarios de las principales redes sociales (I)
Total entrevistas (2.075)

N° de redes sociales utilizadas |
100%
75% -
50% - 42,6%
32,7% 31,0%
21,9%
25% 1 16,7%
12,7%
7,5%
0% T T T
Usa sé6lo 1 red social Usa 2 redes sociales Usa 3 redes sociales Usa 4 o mas redes sociales
B Usuarios de Facebook O Usuarios de Tuenti O Usuarios de Twitter

Existen importantes diferencias en el uso de redes sociales entre los usuarios de Facebook, Tuenti y Twitter.

La mayoria (42,6%) de los usuarios de Facebook, utiliza sélo dicha red social y un 33,3% utiliza otra red social adicional. El
usuario de Tuenti es algo mas intensivo en el uso de redes sociales, la mayoria (47,1%) de sus usuarios utiliza una segunda red,
y s6lo el 18,3% utiliza Tuenti de forma exclusiva. Finalmente, los usuarios de Twitter son los que mas redes sociales utilizan, sélo
el 6,4% utiliza Twitter de forma exclusiva, mientras que el 63,7% de sus usuarios utiliza tres o mas redes sociales.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Caracteristicas de los usuarios de las principales redes sociales (II)
Total entrevistas (2.075)

Conexién a Internet a través del movil

Tiempo de conexion comparado con el afio pasado

100% 100% -
75% A 75% A 50,1%
50% A 50% A
25,6% 35,0% 38,5%
25% 1 20,3% EEE ’ 25% 1 ° E 32,4%
13,0% 11,4% 11,7%
00/ O% T T
0 . . . . . Usuarios de Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter
Usuarios de Facebook Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter
Facebook
Il Conexion a internet a través del movil B Se conecta mas tiempo
Media total entrevistas O Se conecta el mismo tiempo
O Se conecta menos tiempo
Aunque no parecen darse diferencias demasiado grandes, si se observa entre los usuarios de Twitter una ligera mayor Q

anterior.

penetracion de conexion a Internet a través del moévil y un mayor porcentaje de aumento del tiempo de conexion respecto al afio
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Caracteristicas de los usuarios de las principales redes sociales (lll)
Total entrevistas (2.075)

Habitos de consumo de musica Habitos de consumo de peliculas
100% - 100% -
75% A 75% A
49,2% 50,5% 49:5%
50% - 50% -
60,1% 60,9% 59,8%
25% A 25% A
32,4% 32,0% 34,5%
12,9% 14,6% 14,9%
0% T T 0% T T
Usuarios de Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter Usuarios de Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter
Facebook Facebook
B Solo adquiero musica legal B Solo voy al cine
O Descargo y también adquiero legalmente muisica O Descargo y también voy al cine habitualmente
O Solamenté descargo musica O Solamente descargo péliculas

D

No se observan diferencias significativas en los habitos de consumo de musica y peliculas entre los usuarios de Facebook, Tuenti
y y Twitter.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Caracteristicas de los usuarios de las principales redes sociales (IV)
Total entrevistas (2.075)

Justicia del canon digital Apoyo de medidas para limitar el poder de la SGAE

100% - 100% -

75% A 75% A

50% - 50% 1
79.7% 83,7% 84,0%

25% A 25% 1

0% T T 0%
Usuarios de Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter Usuarios de Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter
Facebook Facebook
B Considero el canon digital justo B Si, apoyaria medidas para limitar el poder de la SGAE
O Considero el canon digital injusto O No apoyaria medidas

La percepcion del canon digital como una medida injusta, aunque es mayoritaria en todas las redes sociales, estd mas extendida g
entre los usuarios de Tuenti y de Twitter, estos Ultimos, ademas, parecen apoyarian en mayor medida la implantacién de medidas
para limitar el poder de la SGAE.
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2. Informacion, consumo de medios y redes sociales

Caracteristicas de los usuarios de las principales redes sociales (V)
Total entrevistas (2.075)

Reduccién del consumo de TV Reduccién del consumo de prensa en papel
100% 100%
0
75% 68,4% 71,0% 72,2% 759
0

50% - 50% -
25% A 25% A

0% 0% -

Usuarios de Facebook Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter Usuarios de Facebook  Usuarios de Tuenti Usuarios de Twitter
M He reducido mi consumo de TV B He reducido mi consumo de prensa en papel

A pesar de que, tal como estamos viendo hasta ahora, las diferencias no son demasiado pronunciadas entre los usuarios de las Q
distintas redes sociales, si se observa que, los usuarios de Twitter reducen ligeramente méas su consumo de TV que los de
Facebook, mientras que, en el caso de la prensa en papel ocurre a la inversa: aunque sélo ligeramente, los usuarios de Facebook
reducen su consumo de prensa en papel mas que los de Twitter, y sobretodo que los de Tuenti.




Contacto para medios de comunicacion

DM DIMA Comunicacion
Maria Herrero / Raul Ortiz
mherrero@dmdima.com / rortiz@dmdima.com
Telf. 91.386 67 30 -Fax: 91.316 34 53

C/ Islas Galapagos, 12 - 28035 Madrid
Descargado de carrero.es

WWW.0CIo.net


http://carrero.es/

